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5.2 Polityka Jakoéci

Whasciciel firmy jest twércg Polityki Jakoéci, ktéra zostata zawarta w Ksiedze Jakosci, z ktéra zapoznali
sig wszyscy pracownicy etatowi | kontraktowi firmy. Okreélone sg w niej cele strategiczne adekwatne
do celu istnienia firmy. Ustanowiona polityka jakoéci tworzy ramy do przegladu tych celdw.

POLITYKA JAKOSCI
Phoenocean Ltd. — Andrze] Stepnik

Wtasciciel Phoenocean Ltd. — Andrzej Stepnik ustanowi, zakomunikowat pracownikom i wdrozyt do
realizacji nastepujacy Polityke Jakosci:

Polityka Phaenocean Ltd. — Andrzej Stgpnik jest sprawna i skuteczna realizacja

procesu rekrutacji marynarzy do pracy u armatora zagranicznego, zapewnianie

profesjonalnej i przyjaznej obstugi Klientéw oraz state podnoszenie standardu
swiadczonych ustug.

Osiggamy to w wyniku wdroienia Systemu Zarzadzania Jakoscig opartege na normie 150 9001: 2008 i
ISO 9001:2015 oraz wymaganiach prawnych, Wszyscy pracownicy Phoenocean Ltd, — Andrzej Stepnik
znaja i rozumiejy cele wdrozonego systemu, stale podnoszac swojg Swiadomoé¢ oraz kwalifikacje.
Deklarujemy, ze nasz system jest ciagle doskonalony i speinia ustalone wymagania. Przyjeta przez
Wiasciciela Phoenocean Ltd. — Andrzej Stepnik Polityka Jakoéci wynika z naszej troski o satysfakcje
klienta. Systemem Zarzadzania Jakoscig w imieniu Najwyiszego Kierownictwa zarzadza Pefnomocnik
ds. Systemu Zarzgdzonia Jukoscly.

Polityke realizujemy przez nastepujgce cele strategiczne:

1. stale zwigkszanie liczhy miejsc pracy

2. minimalizacje liczby skarg ze strony Klientdw,

3. szacunek | przyjazne nastawienie pracownika Phoenocean Ltd. — Andrzej Stepnik do
Klienta.

Phoenocean Ltd. — Andrzej Stepnik prowadzi dziatalnoéc z petnym poszanowaniem praw marynarza.
Informujemy marynarza o wszystkich warunkach zwigzanych z ofertg pracy, zawarciem umowy oraz o
prawach i obowigzkach wigzacych sie z podjeciem zatrudnienia. Koszty zwigzane z uzyskaniem
paszportu, ksigteczki ieglarskiej, $wiadectwa zdrowia oraz niezbednych certyfikatéw wymaganych
przez Konwencje STCW lezg po stronie marynarza.

Wspotpracufemy tylko z uznanymi armatorami spelniajacymi wymogi konwencji MLC 2006,
gwarantujacymi poszanowanie praw marynarzy i przestrzeganie warunkow kontraktéw marynarskich.
Nie posredniczymy w zatrudnianiu marynarzy ponizej 18 roku zycia. Traktujemy réwno wszystkich
marynarzy, bez wzgledu na wiek (osoby pelnoletnie), pte¢ lub wyznanie.

Phoenocean Ltd. — Andrzej Stepnik nie pobiera od marynarza 2adnych optat zwigzanych z procesem
posrednictwa i rekrutacji. Stawiamy soble za priorytet petng wspétprace i komunikacje na ptaszezyinie
agencja - marynarz oraz agencja - rodzina marynarza, a takie udzielanie nieodplatnie i bez zwlaki
informacji rodzinom zatrudnionych marynarzy. Posiadamy procedure skarg marynarskich dostepna na

Phoenocean Ltd, - Ksiega Jaloéci wydanie 10 str.10

10231



. St :
KSIEGA JAKOSCI Phoenocean Ltd.- Andrzej Stepnik rona

stronie firmy zgodnie z wymogami konwencji MLC 2006. Agencja zobowiazuje sig do reagowania oraz
rzetelnego rozpatrywania wszelkich skarg, reklamacji, monitéw i zapytari otrzymywanych od
marynarzy i ich rodzin, zwigzanych z wykonywang przez nich pracg.

Polityka firmy Phoenocean Ltd. — Andrzej Stepnik skierowana jest na promocje zawodu marynarza i
nie dopuszcza sie dziatarh moggacych narusza¢ prawa marynarza do zatrudnienia oraz podnoszenia jego
kwalifikacji zawodowych.

Zobowigzujemy sie do ciagtego doskonalenia skutecznodci Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz
spefniania wymagari wszystkich obowigzujacych przepisow i regulacji prawnych majacych
zastosowanie w naszej dziatalnosci.

Polityka Jakosci jest przegladana i weryfikowana przy kazdym przegladzie Systemu Zarzgdzania.
Polityka Jakosci jest dostepna dla zainteresowanych stron poprzez opublikowanie jej na stronie
internetowe].
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